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水质环境监测样品采集与保存过程的质量控制
田　园

（四川省巴中生态环境监测中心站，四川　巴中　636600）

摘　要：水质环境监测有助于强化污染防治力度，改善水体生态环境。在水质环境监测工作中，样品采集与保存的过程容

易受到内外部因素的干扰和影响，使样品受到污染或破坏，影响水质环境监测质量。文章结合水质环境监测工作经验，针

对水质环境监测样品采集与保存过程的误差成因，提出相应的质量控制措施，着力构建一个系统、完善的质量管理体系，

以全面提高样品采集与保存过程中的质量控制水平，保障水质环境监测数据的真实、准确、可靠，为水环境保护和修复提

供有价值的数据支持。
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水质环境监测是水资源生态环境保护的基础性工作，

按照现有技术标准和规范，运用物理、化学、生物等技术手

段，监视、检测和分析水质环境污染因子等，科学评价水质

环境质量及变化趋势，为生态保护工作提供可靠依据。

样品采集与保存是水质环境监测的重要组成部分，其工

作质量直接关系到监测数据的真实性和准确性。为确保监测

数据完整、真实、准确，要对样品采集与保存过程进行质量

控制，确保样品采集与保存工作满足质量要求，控制监测数

据误差在允许限度内，从而保证水质环境监测质量。为此，

应针对样品采集与保存过程积极采取质量控制措施，并建立

有效的质量管理体系，对水质环境监测样品采集与保存过程

实施全面的质量控制，规范开展质量控制工作。

1　水质环境监测质量控制的意义

水是生命之源，水资源质量与人民群众的工作和生活具

有密切联系，水质恶化会危害人民群众的身体健康，并对和

谐社会建设造成巨大的负面影响。因此，水质监测部门要以

绿色环保理念为指导，科学、规范开展水质环境监测工作，

为开展水环境治理工作提供有效依据。

样品采集与保存是水质环境监测工作中最为重要的环节，

如果在样品采集与保存过程中出现问题，将导致样品遭受污

染，使监测数据失去真实性，导致水环境治理工作缺乏可靠的

决策依据。因此，做好样品采集与保存过程的质量控制工作，

可以保证水质环境监测数据的真实、可靠，提高水环境质量工

作的科学性和可行性，具有积极且重要的现实意义[1]。

2　样品采集与保存阶段的质量控制措施

水质环境监测工作中，样品采集与保存阶段的误差成因

主要是样品采集、样品运输和样品保存中的不当操作和外界

因素干扰，可能在内外因素综合作用下使样品遭受污染或破

坏，导致水质环境监测数据失真。

2.1　样品采集阶段的质量控制措施

在样品采集阶段，主要工作内容包括采集点布设、采集

器材选择、采集操作和保存剂添加四个环节，要对样品采集

过程采取全面的质量控制措施，保证样品采集阶段的工作质

量。例如，每批样品应加采全程序空白样品，监测人员应记

录现场气象条件、环境条件等信息等[2]。

第一，合理布点，保证采集的样品具有代表性。在水质

环境监测工作中，取得具有时空代表性的样品是最为基础的

工作环节，然而在实际工作中往往得不到足够重视。很多工

作人员仅关注实验室内的质量控制，或是样品采集操作、运

输、保存的质量保证，忽略了样品采集点是否能够获得具有

代表性的数据。为此，应重视样品采集点位的合理设置，要

考虑监测点位是否能反映水质环境质量和污染物排放状况，

是否具备区域环境污染物特征，是否具有足够代表性的环境

信息。要根据技术规范和标准要求，科学布设监测点位，实

现样品采集点位的最佳设置[3]。

第二，选择适合的采样器材，保证样品采集的精密性。

在水质环境监测工作中，要借助各种采样器和水样容器完成

采集操作，其中采样器包括单层采水器、聚乙烯塑料桶等，

水样容器包括硬质玻璃瓶、聚乙烯瓶等。采样器的选择要结

合实际工作需要，例如，选择具备相应特性的采样器，一般

情况下可以选择聚乙烯塑料桶；水样容器通常选择用聚乙烯

瓶分析有机物质，使用硬质玻璃瓶分析无机物质。在确定使

用器材后，要对采样器材进行全面、充分的清洗，确保清洗

方法适当，消除采样器材可能带来的误差[4]。

第三，严格遵守采样操作规范、标准，保证采样操作的

规范性。例如，水样采集量要考虑重复分析的需求，不能采
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样过满；要使用定位仪，精准定位采样点。不可搅动采样点

水底沉积物，采样前需用水样洗涤采用容器，如果水样中存

在沉降性固体，要进行分离操作。采样后，要对水样容器贴

上内容详实具体的标签，准确记录采样时间、地点、人员、

监测项目等信息，并完整填写采样记录表和现场监测表，核

对样品与记录数据等[5]。

第四，科学添加样品保存剂，避免对采集的样品成分发

生变化。水样水质会受物理、化学、生物作用而发生各种变

化，为了使样品水质与采样时保持一致，往往要在样品采集

现场添加一定的保存剂，以避免样品运输、保存过程中水质

发生变化。例如，为抑制样品中微生物的活动，可以适当添

加抑制剂，在测氨氮水样时加入氯化汞，抑制微生物对铵盐

的氧化还原作用。为防止金属离子吸附在容器壁表面，可以

适当加酸，调节pH值。在含硫化物样品中，可加入适量抗坏

血酸避免水质发生变化。保存剂是否添加、如何添加，会对

样品分析结果产生影响，要全面、科学考虑，确定是否应添

加保存剂，采用何种方式添加保存剂，保存剂的添加时间和

添加量等[6]。在样品采集后，保存剂添加时间通常选择自然沉

降30 min，添加时间过早或过晚都会对水质分析结果产生不利

影响。

2.2　样品运输阶段的质量控制措施

样品采集后，要尽快运输到实验室，避免样品在运输过

程中受到污染或破坏，使前期工作毁于一旦。在运输样品之

前，要检查水样容器盖子密封情况，使用塑料泡沫将容器妥

善保存，避免因运输期间的颠簸导致容器间碰撞受损。应安

排专人负责看护样品，做好样品运输过程的记录。

在运到实验室后，要运输人员与实验室人员做好样品交

接。实验室人员应检查审核样品数量、保存条件、保存时间

等，确认是否存在样品污染或容器损坏等现象。如果发现问

题，应第一时间质疑，采取措施进行复核，在必要情况下重

新取样。如果没有任何异常情况，完成交接，由实验室负责

样品的后续保存和处理[7]。

2.3　样品保存阶段的质量控制措施

不同样品的保存条件存在一定差异，要根据样品特点

和需求，严格按照相关标准或规范要求，提供适宜的保存条

件，保证样品保存过程中不会发生水质成分变化。例如需冷

藏或避光保存的样品，应在采集后采取相应的保存措施，在

运输期间和实验室内均应在冷藏或暗处贮存，避免在样品分

析前出现物理化学性质变化。

不同样品的保存时间不同，要尽快进行样品分析，避

免样品成分变化导致分析结果失效。例如，有机污染物、

氨氮等样品最佳保存时间是24 h，金属离子样品可保存14 
d。在保存过程中，应根据待测量样品特性确定温度、光照

等环境参数。例如含有机污染物、悬浮物等物质的样品适

合避光、低温保存，最佳保存温度为0 ℃～4 ℃。在样品保

存过程中，应保证样品标识的唯一性，送回到实验室后要

分区存放避免混淆[8]。

3　水质环境监测样品采集与保存工作的质量管
理体系

为全面加强水质环境监测样品采集与保存过程的质量控

制水平，要构建系统、完善的质量管理体系，对样品采集与

保存工作进行全面、全过程的质量管理，实现自我监督与持

续改进功能，确保监测结果真实、准确。

3.1　建立质量管理制度体系

水质环境监测部门应努力建立科学、完善的质量管理制

度体系，覆盖样品采集布点、器具选用、采样操作、报告编

制等全方面工作内容，实现样品采集与保存过程的规范化、

科学化管理。质量控制工作应形成系统的制度文件，制定样

品采集与保存过程的书面规范和标准，明确样品采集与保存

过程文件记录内容和要求，详细、清晰描述质量控制措施，

将管理制度作为样品采集与保存工作的准绳，以此为依据开

展水质环境监测的质量管理活动，规范、指导相关工作。同

时，应制定风险事故的应对和纠正措施，为样品采集与保存

工作的持续改进提供科学依据。

质量管理制度体系包括质量管理手册、程序文件、作业

指导书、记录表格等内容，应实行岗位责任制度，落实岗位

责任，建立责任追溯机制，应制定采样记录、样品交接等审

核制度，应有明确、系统的技术规范和方法标准，为规范样

品采集与保存行为提供依据。质量管理制度体系可以将水质

环境监测质量方针、目标传达给一线监测人员，提供明确有

效的工作依据，帮助监测人员明确岗位职责，了解应遵守的

工作程序和规范标准，熟悉质量控制的方法和措施，保证水

质环境监测工作的科学性和规范性。

尤为重要的是，质量管理制度中必须具备完整的、可行

的样品采集与保存方法标准和技术规范，并补充和完善原本

存在空白或不够详尽、明确的内容。例如，以往的水质环境

监测样品采集操作规范不够详尽，可能存在质量风险隐患，

应结合实际工作制定相应的补充文件，在作业指导书中附加

细则，明确样品采集的关键技术内容和操作行为规范[9]。

当国内标准、国际标准、区域标准存在较大差异时，应

检验不同标准规范的适用性，验证适用于本单位水质环境监

测工作的标准规范。同时，应对标准规范涉及的仪器设备、

报告格式、试剂材料、干扰因素等进行试验，掌握现有条件

是否满足标准规范要求，并根据标准规范对样品采集与保存

相关的管理制度进行调整优化，改善现有条件，为样品采集

与保存过程的质量控制工作奠定良好基础。

3.2　加强监测人员教育培训

水质环境监测工作专业性很强，具有一定的复杂性，对

监测人员的业务能力提出了很高的要求，不仅要具备较高的

专业技能水平，而且要有足够的责任意识和职业素养。这需
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要进一步加强对监测人员的教育培训，全方位提高监测人员

的专业能力和职业素养水平，使其胜任样品采集、运输、保

存等工作，做好本职工作，保证水质环境监测质量。

定期开展专业知识与技能培训，着重增强监测人员的

专业能力。结合水质环境监测工作的实际需要，不断充实和

丰富教育培训内容，引入最前沿的专业知识和先进的技术内

容。持续加入样品采集与保存质量问题的实际案例，引导监

测人员思考解决实际问题的方法和措施，交流工作经验，探

寻更适用的工作方法，挖掘新的工作技巧，并结合实际工作

情况向单位提交建议和意见。

着重强化监测人员的责任心和质量意识，从一线人员中评

选榜样人物，号召监测人员学习同事身上的职业精神，发挥榜

样的示范带动作用。通过评价考核激励和督促监测人员，落实

岗位责任，明确职责范围和要求，将职业培训与工作表现考核

结果作为人员晋升、绩效奖金、职称评定等工作的重要依据，

促使监测人员自觉遵守管理制度和规范标准[10]。

3.3　加大质量监督管理力度

质量监督是保证质量管理体系有效运行的重要举措，是

强化样品采集与保存质量控制能力的重要手段。质量监督工

作的职责在于督促监测人员严格按照质量管理制度的要求，

自觉规范个人操作行为，并发现样品采集与保存过程中存在

的问题和不足，及时采取措施予以纠正。

在水质环境监测工作中，应建立专门的质量监督小

组，跟踪管理样品采集现场、运输过程、样品保存等工作

情况。质量监督活动贯穿工作全过程，监督对象包括样品

采集与保存工作中的全体人员，考察监测人员是否遵守质

量管理制度，是否严格按照技术规范与方法标准开展工

作，具体包括人员培训和能力考核、监测布点设置、监测

方法选用、原始记录填写、保存条件等各方面内容，对于

易出现问题的环节要重点监督，发现问题后应及时纠正，

并跟踪验证纠正效果[11]。

以原始记录的填写为例，记录信息是水质环境监测工作

的客观依据，应保证记录信息完整、充分、可追溯。因此，

要监督一线人员是否按照制度规范要求如实填写记录报告，

填写内容是否完整、准确，不同阶段的报告内容是否相符。

如果出现报告内容不一致的情况，应深入分析背后的原因，

确定是填写错误，还是因操作不当、环境条件变化等影响引

起样品水质成分变化，从而及时采取应对措施。

4　结语

随着绿色环保理念的日益深入人心，做好水质环境监测

变得愈加重要。对样品采集与保存过程进行质量控制，有助

于保证水质环境监测结果的真实性、准确性和可靠性，为水

环境治理工作提供决策依据。

在实际工作中，要针对样品采集与保存过程的误差源积

极采取质量控制措施，构建系统的质量管理体系，依靠完善

的管理制度、高水平的监测人员和强有力的监督管理，为质

量控制工作保驾护航。
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